Regulamin serwisu Psychostacja.pl
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1. Postanowienia ogolne

1.1. Wrhascicielem i administratorem serwisu internetowego Psychostacja.pl jest firma BLUEBIRD
Adrianna Kruk, ul. Wilanowska 4 80-809 Gdansk, NIP: 8942953566.

1.2. Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce, warunki ich §wiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
tych ustug, jak réwniez tryb postgpowania reklamacyjnego.

1.3. Korzystajac z ustug serwisu internetowego Psychostacja.pl Uzytkownik akceptuje postanowienia tego
regulaminu, bez sporzadzania oddzielnej umowy.

1.4. Definicje terminéw uzywanych w niniejszym Regulaminie:
1.4.1. Klient — pelnoletnia osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug oferowanych w ramach serwisu
Psychostacja.pl.
1.4.2. serwis Pychostacja.pl — serwis internetowy umieszczony pod adresem internetowym

www.psychostacja.pl

1.4.3. formularz zgloszeniowy — formularz stuzacy do rezerwacji terminu konsultacji
psychologicznej w serwisie Psychostacja.pl, znajdujacy si¢ na stronie internetowej serwisu w
czgsci “Umow konsultacjg”. Formularz ma posta¢ kalendarza przypisanego do danego
Psychologa z mozliwo$cia rezerwacji okreslonej daty, godziny i rodzaju konsultacji
psychologiczne;j.
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Psycholog — osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa zgodnie z ustawa z
dnia 8 czerwca 2001r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdéw
(Dz.U. z2001r., nr 73, poz. 763 ze zm.).

System ptatnosci - System ptatnos$ci Przelewy24, stuzacy do wykonywania przelewow
online.

$wiadczenie ustugi - wykonanie ustugi zdalnie (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca wiadomosci
e-mail, polaczen telefonicznych oraz potaczen audio i video poprzez aplikacj¢ Skype, FB
Messenger i Google Meet.

2. Rodzaje uslug i warunki ich Swiadczenia

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ustugi psychologiczne §wiadczone przez Psychologdéw dotycza udzielania porad i konsultacji

psychologicznych oraz przeprowadzenia terapii psychologiczne;.

Z ushug swiadczonych przez Psychostacja.pl moga korzysta¢ jedynie osoby, ktére ukonczyty 18 rok

zycia.

Ustugi psychologiczne sa ptatne, zgodnie z cennikiem zamieszczonym w serwisie Psychostacja.pl

Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug psychologicznych dochodzi poprzez podjgcie przez Klienta

czynnosci powodujacych wybor ustugi psychologicznej oraz dokonanie ptatno$ci.

Formy i zakres ustug psychologicznych:

2.51.

Usluga psychologiczna w formie Rozmowy internetowej audio polega na rozmowie z
Psychologiem prowadzonej w formie ustnej przy uzyciu aplikacji Skype, FB Messenger lub
Google Meet. Czas trwania tej ustugi wynosi 60 minut. Celem zamoéwienia ushugi
psychologicznej w formie Rozmowy internetowej audio Klient powinien:
2.5.1.1. Wybra¢ termin i godzing konsultacji psychologicznej w kalendarzu danego
Psychologa.
2.5.1.2. W formularzu zgloszeniowym wybrac opcj¢ audio konsultacji psychologicznej za
pomoca aplikacji Skype, FB Messenger lub Google Meet. Uzupetni¢ pozostate dane
formularza.
2.5.1.3. Dokonac¢ ptatnosci w serwisie Przelewy?24.
2.5.1.4. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzajaca wiadomos¢ email z
potwierdzeniem terminu konsultacji oraz loginem w aplikacji Skype lub FB
Messenger, poprzez ktory Psycholog Psychostacji.pl bedzie prowdzit konsultacje.
2.5.1.5. Ustuga psychologiczna w formie Rozmowy internetowej video polega na

rozmowie z Psychologiem z wykorzystaniem kamer internetowych, prowadzonej w
przy uzyciu aplikacji Skype lub Messenger, umozliwiajaca transmisjg gtosu i
obrazu w czasie rzeczywistym. Czas trwania tej ustugi wynosi 60 minut. Celem
zamowienia ustugi psychologicznej w formie Wideo rozmowy Klient powinien:



2.5.1.6. Wybra¢ termin i godzing konsultacji psychologicznej w kalendarzu danego
Psychologa.

2.5.1.7. W formularzu zgloszeniowym wybrac opcj¢ video konsultacji psychologicznej za
pomoca aplikacji Skype, FB Messenger lub Google Meet. Uzupetnié¢ pozostate dane
formularza.

2.5.1.8. Dokona¢ ptatnosci w serwisie Przelewy24.

2.5.1.9. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzajaca wiadomos¢ email z

potwierdzeniem terminu konsultacji oraz loginem w aplikacji Skype lub FB
Messenger, poprzez ktory Psycholog Psychostacji.pl bedzie prowdzit konsultacjg.

2.5.2. Ustuga psychologiczna w formie Rozmowy telefonicznej polega na rozmowie z
Psychologiem prowadzonej w formie ustnej przy uzyciu telefonu. Czas trwania tej ustugi
wynosi 60 minut. W ustalonym terminie psycholog dzwoni na wczesniej wskazany przez
Klienta w Formularzu zgtoszeniowym numer telefonu. Celem zamowienia ushugi
psychologicznej w formie Rozmowy internetowej Klient powinien:

2.5.2.1. Wybra¢ termin i godzing konsultacji psychologicznej w kalendarzu danego
Psychologa.
2.5.2.2. W formularzu zgloszeniowym wybra¢ opcje telefonicznej konsultacji

psychologicznej za pomoca aplikacji Skype, FB Messenger lub Google Meet.
Uzupetni¢ pozostate dane formularza.

2.5.2.3. W formularzu zgloszeniowym poda¢ numer telefonu, pod ktory Psycholog
Psychostacji.pl zadzwoni w terminie konsultacji.

2.5.2.4. Dokona¢ ptatnosci w serwisie Przelewy24.

2.5.25. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzajaca wiadomos¢ email z
potwierdzeniem terminu konsultacji oraz podanym numerem telefonu, z ktérego
Psycholog Psychostacji.pl zadzwoni w terminie konsultacji.

2.5.3. Ustuga psychologiczna w formie Chatu polega na rozmowie z psychologiem poprzez
wymiang wiadomosci tekstowych z wykorzystaniem aplikacji Skype, FB Messenger,
Hangouts. Czas tej ushugi wynosi 60 minut. W celu zamowienia rozmowy psychologicznej w
formie chatu Klient powinien:

2.5.3.1. Wybra¢ termin i godzing konsultacji psychologicznej w kalendarzu danego
psychologa.
2.5.3.2. W formularzu zgloszeniowym wybraé opcj¢ konsultacji psychologicznej w formie

chatu za pomoca aplikacji Skype, FB Messenger lub Hangouts. Uzupehi¢ pozostale
dane formularza.

2.5.3.3. Dokona¢ ptatnosci w serwisie Przelewy24.

2.5.3.4. Po dokonaniu ptatno$ci Klient otrzymuje potwierdzajaca wiadomos¢ email z
potwierdzeniem terminu konsultacji oraz loginem w aplikacji Skype lub FB
Messenger, poprzez ktory Psycholog Psychostacji.pl bedzie prowdzit konsultacjg.

2.54. Do korzystania z ushug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu niezbgdne jest
posiadanie i przez Zamawiajacego:



2.54.1. adresu email stuzacego do komunikacji Psychologa z Klientem.

2.5.4.2.  numeru telefonu komérkowego lub stacjonarnego stuzacego do komunikacji

Psychologa z Klientem oraz realizacji ustugi telefonicznej konsultacji
psychologiczne;j.

2.5.43. w przypadku rozmowy audio lub video lub chatu dostepu do aplikacji Skype, FB

Messenger, Google Meet lub Hangouts, w zalezno$ci od wybranej formy
konsultacji psychologicznej.

3. Rezerwacja konsultacji i platnos¢

3.1.

3.2

Rezerwacja termniu pierwszej konsultacji psychologicznej w serwisie Psychostacja.pl odbywa si¢ w
dwoch etapach:

3.1.1.

3.1.2.

Etap pierwszy: Klient wybiera danego Psychologa oraz okresla datg, godzing, forme
konsultacji psychologicznej za pomoca kalendarza i formularza rejestracyjnego dostepnego
w witrynie internetowej w zaktadce “Umow Konsultacjg”.

3.1.1.1. Klient zobowiazany jest do ustalenia terminu ustugi z wyprzedzeniem minimum

dwoch dni roboczych.
Etap drugi: Klient optaca wybrany termin w serwisie Przelewy24.

Po otrzymaniu ptatnosci Klient otrzymuje w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
rezerwacji oplaconej konsultacji psychologiczne;.

Jesli Klient nie dokona platnosci, termin konsultacji psychologicznej nie zostaje
zarezerwowany 1 moze zosta¢ wykorzystany przez innego uzytkownika.

Istnieje mozliwos$¢ dokonania rezerwacji konsultacji psychologicznej w terminie krotszym
niz dwa dni robocze. Nalezy skontaktowac¢ si¢ z Psychologiem Psychostacji.pl poprzez adres

e-mail kontakt(@psychostacja.pl.

Rezerwacja kolejnej konsultacji psychologicznej w serwisie Psychostacja.pl odbywa si¢ w dwoch

warlantach:

3.2.1.

3.2.2.

Wariant pierwszy: Klient podobnie, jak przy rezerwacji pierwszej konsultacji wybiera w
kalendarzu dostgpnym na stronie datg i godzing nowej konsultacji, wypetnia formularz, a
nastgpnie dokonuje ptatnosci w serwisie Przelewy24 (zgodnie z pkt 3.1.1.-3.1.6.).

Wariant drugi: Podczas konsultacji z Psychologiem Psychsotacji.pl mozna umoéwi¢ si¢ na
nastgpny termin, a rezerwacji dokonuje Psycholog w swoim panelu wstgpnej rezerwacji
terminu konsultacji psychologiczne;j.

3.2.2.1. Po ustaleniu terminu Psycholog wysyta do Klienta wiadomo$¢ e-mail z ustalonym
terminem i forma konsultacji psychologicznej oraz link do ptatnosci w serwisie
Przelewy24.

3.2.2.2. Klient zobowiazany jest do dokonania ptatnosci w terminie do trzech dni roboczych

przed nastaniem terminu nastgpnej konsultacji psychologiczne;.
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3.2.23. Po dokonaniu ptatno$ci rezerwacja wstepna terminu konsultacji psychologiczne;j
zyskuje status rezerwacji potwierdzone;j.

3.2.2.4. Jesli Klient nie dokona platnosci w podanym powyzej terminie, rezerwacja
konsultacji psychologicznej zostaje anulowana i z danego terminu bedzie mogt
skorzysta¢ inny uzytkownik serwisu.

4. Zmiana terminu, odwolanie i opuszczenie konsultacji

4.1. Klient ma prawo zmieni¢ termin realizacji ustugi konsultacji psychologicznej, jesli zmiana ta nastapi
w terminie do 24 godzin przed terminem zarezerwowanej konsultacji psychologiczne;.

4.1.1. Aby dokona¢ zmiany terminu konsultacji psychologicznej nalezy skontaktowac si¢ z danym
Psychologiem za pomocg wiadomosci e-mail na jego adres e-mail, SMSem na nr telefonu
lub wiadomosci e-mail na adres kontakt@psychostacja.pl

4.1.2. Po dokonaniu zmian Psycholog potwierdza nowy termin poprzez wiadomos$¢ e-mail wystana
do Klienta.
4.1.3. Zmiana terminu do 24 godzin przed terminem zarezerwowanej konsultacji psychologiczne;j

nie niesie za soba dodatkowych oplat.

4.1.4. Zmiana zarezerwowanego terminu konsultacji psychologicznej w czasie krotszym niz 24
godziny przed terminem tej konsultacji nie jest mozliwa. W takim wypadku mozliwa jest
rezygnacja z optaconej konsultacji zgodnie z pkt 4.2.

4.2. Klient ma prawo zrezygnowac z realizacji zamowionej i optaconej ustugi konsultacji psychologiczne;.

4.3. Jesli zglosi taki zamiar w terminie do trzech dni roeboczych przed rozpoczgciem zarezerwowanej
konsultacji psychologicznej, przystuguje zwrot calo$ci dokonanej oplaty za ustuge.

4.4. Jesli zglosi taki zamiar w terminie do dwoéch dni roboczych przed rozpoczgciem zarezerwowanej
konsultacji psychologicznej, przystuguje mu zwrot polowy dokonanej oplaty za ustuge.

4.5. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z rezerwacji terminu konsultacji psychologicznej w terminie
krotszym niz dwa dni robocze od daty rezerwacji ustugi, nie przystuguje mu prawo do zwrotu
oplaty za zamoéwiona ushugg.

4.6. Aby zrezygnowac z zarezerwowanej i oplaconej konsultacji psychologicznej nalezy

4.6.1. Skontaktowac¢ si¢ z danym Psychologiem za pomoca wiadomosci e-mail, nr telefonu danego
Psychologa lub napisa¢ wiadomo$¢ na adres kontakt@psychostacja.pl

4.6.2. Psycholog potwierdzi anulowanie rezerwacji konsultacji w wiadomosci email oraz wykona
przelew zwrotny.

4.7. W przypadku opuszczenie konsultacji, tzn Klient nie odbierze telefonu lub nie odbierze
przychodzacego potaczenia w aplikacji Skype lub Messenger lub Google Meet, w zaleznosci od
rodzaju zarezerwowanej ustugi, w ciagu pierwszych 10 minut od terminu rozpoczgcia konsultacji,
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4.8.

konsultacje uznaje si¢ za zakonczona i Psycholog przestaje by¢ dostgpny. W takim przypadku
Klientowi nie przyshuguje zwrot oplaty za ushuge.

W przypadku opéZnienia w rozpoczeciu konsultacji, tzn Klient odbierze telefon lub przychodzace
polaczenie w aplikacji Skype lub Messenger lub Google Meet, w zaleznosci od rodzaju
zarezerwowanej ustugi, w ciagu pierwszych 15 minut od terminu rozpoczegcia konsultacji, ustuga
zostanie zrealizowana jednak ulegnie skroceniu o czas powstalego op6znienia.

5. Sposob platnosci

5.1.

5.2

5.3.

Koszt ustugi psychologicznej okreslony w cenniku na stronie www.psychostacja.pl

Optata za ustugi psychologiczne jest uiszczana za pomoca jednego ze sposobow ptatnosci online
udostgpnionego w ramach ustugi Przelewy24.

Po zaksiggowaniu optaty za ustuge Klient otrzyma e-fakture w wiadomosci email w ciagu 3 dni
roboczych od dokonania ptatno$ci.

6. Odstapienie od umowy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Psycholog moze zaprzesta¢ udzielania ustug psychologicznych w stosunku do Klienta w przypadku
przekazania przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

Odstapienie od umowy dotyczacej ptatnych ushug §wiadczonych przez serwis Psychostacja.pl moze
nastapic¢ poprzez ztozenie o§wiadczenia drugiej stronie w wiadomosci e-mail lub SMS.

Klient moze odstapi¢ od umowy odwotujac ustugg poprzez wiadomos¢ SMS, e-mail lub telefoniczna,
wykorzystujac adres email/nr telefonu Psychologa Iub poprzez kontakt pod adresem
kontakt@psychostacja.pl

Psycholog moze odwota¢ ustugg, ktorej termin zostal zarezerwowany przez Klienta. W takiej sytuacji
Klient moze:

6.4.1. wybra¢ inny termin realizacji ushugi

6.4.2. odstapi¢ od umowy dotyczacej tej ustugi. W takiej sytuacji przystuguje mu zwrot calej
optaconej kwoty.

7. Ochrona danych osobowych

7.1.

7.2.

7.3.

Klient, ktory dokonuje zgtoszenia w Formularzu zgloszeniowym wyraza zgodg¢ na przetwarzanie
przez Ustugodawceg przekazanych przez siebie danych osobowych na warunkach okreslonych w
polityce prywatnosci serwisu Psychostacja.pl

Dane dotyczace Klienta sa przekazywane Psychologowi, ktory $wiadczy ustugi na rzecz tego Klienta.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich kontroli oraz zmiany. Moze takze w
kazdej chwili zada¢ ich usunigcia z bazy danych prowadzonej przez serwis Psychostacja.pl. Serwis



Psychostacja.pl moze odméwic usunigcia danych osobowych Klienta tylko w przypadku gdy
nakazuje mu to przepis prawa.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w §wiadczeniu ustug Iub brak mozliwosci
dostgpu do ustug wynikajace z:

8.1.1. awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktore nie miat
wpltywu;
8.1.2. btednej rezerwacji Klienta, lub innych przyczyn niezaleznych od serwisu Psychostacja.pl.

Psychostacja.pl ma prawo do zawieszenia funkcjonowania serwisu w przypadku biezacej obstugi i
konserwacji serwisu, oprogramowania i urzadzen technicznych z nim zwigzanych.

Odpowiedzialno$¢ serwisu Psychostacja.pl ograniczona jest do poniesionej przez Klienta szkody, z
wylaczeniem utraconych korzys$ci, przy czym gorna granica odpowiedzialnosci serwisu ograniczona
jest do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego mu przez Klienta.

Serwis Psychostacja.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Psychologow w
ramach $wiadczonych przez nich ustug.

Klient i serwis Psychsotacja.pl nie ponosza wobec siebie odpowiedzialno$ci za niewykonanie
postanowien niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to spowodowane przyczynami, ktorych zaistnienia
nie mozna byto unikna¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych o bezprawnym charakterze lub mogacych uszkodzi¢
systemy komputerowe. Ponadto Psychostacji.pl beda przystugiwaty roszczenia odszkodowawcze w
petnej wysokosci. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstalg na skutek
uniemozliwienia dost¢pu do danych o bezprawnym charakterze.

9. Post¢gpowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporow

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Reklamacje dotyczace korzystania z platnej czgséci serwisu Psychostacja.pl mozna zglaszaé za
pomoca wiadomosci e-mail na adres kontakt@psychostacja.pl.

Reklamacja powinna zawieraé:

9.2.1. oznaczenie Klienta, w szczegolnosci: jego imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby,
adres poczty elektronicznej,

9.2.2.  przedstawienie problemu stanowigcego przyczyng reklamacji.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana do Klienta za pomoca wiadomos$ci email wystanej na
adres podany w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Klient ma mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen na
drodze postgpowania sadowego
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10.

9.5.

9.6.

9.7.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczacego zawartej pomigdzy nimi umowy Klient i
Ustugodawca podejma dziatania zmierzajace do jego polubownego rozwiazania.

W przypadku nie rozwiazania w drodze polubownej sporu dotyczacego umowy zawartej na podstawie
niniejszego regulaminu sadem wilasciwym do jego rozstrzygnigcia bedzie sad miejscowo wlasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy zawartej na podstawie
niniejszego regulaminu jest prawo polskie.

Postanowienia koncowe

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do $wiadczenia ustug, a w szczegolnosci
do sktadania oswiadczen woli, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz inne przepisy prawa polskiego.

Uslugodawca informuje, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug moze
wiazac si¢ z ryzykiem.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od chwili opublikowania go na stronie serwisu Psychostacja.pl i
stanowi integralna czg$¢ zawieranych za posrednictwem tego serwisu umow.

Ustugodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie maja wplywu na tresé¢
umow zawartych przed opublikowaniem zmian. Zmiana regulaminu nastgpuje poprzez jej
umieszczenie na stronie serwisu Psychostacja.pl

Ustugodawca i Psychologowie nie beda udostgpnia¢ informacji przekazywanych przez Klienta, w
szczegblnosci tresci porad, osobom trzecim. Klient nie ma prawa do publicznego udostgpniania tresci
udzielonych mu porad.



